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指個人或集體持續以言語、文字、圖
畫、符號、肢體動作、電子通訊、網際
網路或其他方式，直接或間接對他人故
意為貶抑、排擠、欺負、騷擾或戲弄等
行為，使他人處於具有敵意或不友善環
境，產生精神上、生理上或財產上之損
害，或影響正常學習活動之進行。

一、霸凌定義 §4



二、構成要件：故意性 

直接故意

明知並有
意使其發
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間接故意

行為人對於構
成犯罪之事
實，預見其發
生，而其發生
不違背本意

考量加害者的意圖：惡意

刑法13Ⅰ 刑法13Ⅱ



二、構成要件–行為 
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二、構成要件–持續性 

學生所處環境
是否具有敵意
或不友善，予
以整體審酌，
判斷教師行為
是否已達持續
性。

網路PO文

提供網路
觀看



二、構成要件–損害

精神上
生理上
財產上
損害

營響正常
學習活動
之進行



三、樣態
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網路霸凌

由於網路的匿名性、不用直接面對
被霸凌者、散播速度快而廣， 且無
法取消等因素，讓網路霸凌更容易
達成，且造成的傷害更大。 通常單
次不當的網路行為就可以達成反
覆、長期、聯繫被害的結果， 而形
成網路霸凌。



四、霸凌者的動機

1.為了好玩
2.為了教訓對方
3.為了社會地位或利益
4.因為忌妒
5.不合群
6.有樣學樣



1.自信心與自尊心降低
2.孩子睡眠出現問題
3.衣服、書本、學校用具
   莫名的損壞
4.看起來沮喪或焦慮，卻拒絕
5.說發生什麼事

五、霸凌徵兆



五、霸凌徵兆

5.不願意去上學
6.會要求額外的金錢
7.情緒和行為改變
8.身體出現不明的傷口或瘀青
9.孩子的學業退步
10.多次抱怨頭痛或胃痛



五、霸凌徵兆

11.放學後不愛到外面玩
12.不願提起在學校發生的事
13.沉默不語、悶悶不樂
14.要求接送，不愛自行下學
15.不想和同學互動
16.表明想轉學或轉班



六、流程 §8 

通報至遲不
得超過24
小時 §17

知悉或檢舉 防制小組 審查小組 處理小組 調和 調查

調查程序或事實
認定有重大瑕疵
重新調查或終局
處理有重大瑕疵
§56Ⅱ

將處理情形、
調查或調和報
告、相關會議
記錄報教育局
備查§56Ⅰ

學校終局
處理之處
置§33

審議調查
或調和報
告並決議

校長指定3人
一致同意應
不予受理並
書面通知§22

3人或5人(過半
數應外聘)，偏
遠地區學校至少
1/3應外聘§23

停止調和情形
§27
停止調和時應
進行調查

調查注意
事項§34

防制小組 終局處理 主管機關 備查 給調查報告 學生申訴

5人至11人
校長指派委員
3人成立審查
小組 §21

終局處理後10
個工作日內通
知當事人並提
供調查報告及
告知救濟方法

行為人對
終局實體
處理不服
§42
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 15個工作日   §41
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 得為處置   §33
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10個工作日內書面通知，提供
調查報告及告知救濟方法§41

陳�

重�

�理

 向教育局陳情

終局實�
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  §42

20日內
書面通知
是否受理

7個工作日

召開第一次調和或
調查會議後2個月
內完成報告  §38   



七、管轄 §8 

非調查學校接
獲檢舉，除通
報及關懷輔導
外，應於3個
工作日內移送
調查學校並通
知當事人§19

知悉或檢舉 調查學校

行為人分屬不同學校，
接獲檢舉學校負責調
查，相關學校列席參與
防制小組會議。
行為人已非調查學校學
生，書面通知所屬學校
以列席方式參與防制小
組會議  §20

管轄權有爭議

學制轉銜期間接
獲檢舉–由共同
主管機關決定。
無共同主管機
關，由各該主管
機關協議定之。
§20Ⅲ



過半數委員應
外聘
偏遠地區學校
至少1/3委員依
外聘  §23

1.校長
2.教師代表
3.學務或輔導人員至少2
   人
4.家長代表
5.外聘學者專家
偏遠地區(社會公正人士)
6.學生代表(高中)  §7

八、組織

5至11人防制⼩組1 ��⼩組2 3人

校 長 指 派
防 制 小 組
中 3 人 組
成–通知說
明 、 陳 述
意見§21

3 �理⼩組3人或5人



九、任務 

1.計畫之研擬或推
   動。
2.組成審小組。
3.組成處理小組進行
   調和與調查。
4.審議調和與調查
   報告並決議
   §38。
5.輔導管教與懲處
   之決議§40

防制小組 審查小組

1.決定是否受理。
2.不受理應全體委
   員一致同意。 
   §22

處理小組

1.進行調和與調。
2.提調和或調查報
   告於防制小組審
   議。
3.停止調和之情。
   §27



1  調和  §25 、26 2 調查  §34
個別會談或調和會議時不得
錄音或錄影。

1.

調和成立簽署調和意願書，
作成紀錄。

2.

無意願時停止調和。3.
不利於己之陳述或讓步，不
得採為調查報告之基礎 。

4.

完成調和報告。5.

全程錄音或錄影(至少保存
3年；救濟程序  確定後至
少6個月)§35

1.

書面通知當事人2.
行為人親自出席3.
避免對質4.
學生保密5.
諮詢專業6.
身分保密7.
完成調查報告8.

十、運作–原則



審查小組–不受理  §22
非屬準則規定事項。1.
無具體之內容。2.
檢舉人未具真實姓名或足以
辨識身分之資訊。但內容包
括行為人及具體行為者，不
在此限。

3.

同一事件已不受理、已調和
成立或做成實體決議。

4.

已撤回檢舉。但經防制小組
決議或行為人請求或主管機
關命繼續處理。

5.

十、運作–不受理或停止調和情形

處理小組–停止調和  §27
任一方無調和意願。1.
顯無調和必要或顯無成立
之可能。

2.

一方有運用不對等權力或
地位影響調和進行之具體
事實。

3.

召開第一次調和會議滿一
個月，調和仍未成立。

4.

不能調和。5.



促進者透過提問，讓雙方講出想法及感受

十一、處理小組善用修復式正義 §24

1.先說明對話規則。
2.輪流引導雙方個別發表感受需求與期待。

   以期達到雙方相互理解，進而同理對方。



當事人是特教生–處理
小組成員須具備特殊
教育專業。

1.

調查須詳視檢舉事
由，不得漏未調查。

2.

學生訪談同意書。3.

老師的叮嚀

十二、調查



案由1.
調查歷程2.
當事人、相關人、證
人陳述之重點

3.

事實認定及理由4.
處理建議5.

調查報告符合格式

十二、調查



十二、調查：範圍

一、決定之重要性
二、證據之必要性
三、比例原則
四、當事人之協力義務



1 2

1.依33Ⅰ處置。
2.採取適當管教措施。
3.移送權責單位懲處。
4.情節重大請求警政、
   社政機關或司法機關協。

提供心理輔導或其

他協助。

1.

採取適當管教施。2.
移送權責單位處。3.

調和報告§30

防制小組–決議  1/2+1/2

調查報告§40

十三、決議



1.彈性處理出缺勤或紀錄成績評量。
2.尊重被行為人意願，減低互動機會。   
  (抽離、個別教學、暫時安置或轉班)
3.提供心理輔導或全班輔導。
4.避免行為人及其他關係人之報復情事。
5.預防、減低或杜絕行為人再犯。
6.其他必要處置。

十四、學校終局處理之處置33



十五、輔導–同理心

1.站在別人的觀點去看事情–換位思考。
2.不評價–不管觀點的好壞。
3.辨識對方情緒，知道他現在的感受是
   什麼。
4.我們兩人可以用情緒來溝通–因為看
   到他有感受–彼此分享感受。



十五、輔導–支持團體法

1.面談
2.解釋問題–受凌者的感受
3.共負責任–共同感受受凌者的狀況
4.請團體提出想法–建議
5.交由成員處理
6.再次面談–了解受凌者的感受



十五、輔導–薩提爾冰山理論

1.感受–擔憂、恐懼、焦慮
2.需求–被愛、被接納、渴望有價值
3.期待–對他人的期望、他人對自己的期望
4.自我–知覺到自我，對自己的人生負責
5.觀點–察覺到看待事情的方式分析自己想法
6.行為–表現出對他人和情境的應對方式



十五、輔導–蘇格拉底式的問法

1.問開放性的問題
2.問「為什麼呢？」
3問「內心感受」
4.描述事情的經過
5.有關行動問題
6.假設情境式問題
7.問解決方法
8.問無窮可能性
9.問「記不記得」問題







謝謝您的聆聽
系統規劃霸凌防制策略
讓校園霸凌防制制度化


